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 محتويات التقرير: 
 

للإستتتعداد لتيد د اتعتماد اسسستتمتتاى مئ الليوة القومية ل تتما  التى تم إعدادها التنفيذ لخطة العمل  موقف .1

 .2023حتى  نا ر  2022جودة التعليم واتعتماد خلال الفترة مئ أكتوبر 

 .فبرا ر 23 نا ر حتى  23مخطط إنتهاء الأعمال خلال مدة شلر مئ  .2

 .2023وحتى  نا ر  2022ملخص إنيازات الجودة خلال الفترة مئ سبتمبر عرض  .3

 اسلام والأعمال 
Start 
day 

موقف  

 التنفيذ 
 اتجراءات 

تدادة جتودة   متتت تتتتتتامتلتتتتتتة  دقتمتيتتتتتتة  متنتيتومتتتتتتة  إعتتتتتتداد 

نتيتتتتتتام   متئ ختلال  واتداديتتتتتتة  التتتعتلتيتمتيتتتتتتة  التعتمتلتيتتتتتتة 

لتتتتلتتتتجتتتتودة متتتتئ   ”QCSDM“ التتتتنتتتتتتتتترو تتتت   لتتتتنتتتتتتتتتمتتتتنتتتتئ 

والت ليفتتتتتتات واتجراءات   اسلتتتتتتام  إدادة  فى  التحنم 

ب تتل دقتتة وستتتتتتتتتتتتلولتتة وفى مئ مصتتتتتتتتتتتتتاددهتتا    والوثتتا  

حدد
ُ
 .الوقت الم

Oct, 

تم  

التنفيذ 

 
 
 كليا

 % 100تم التنفيذ بنسبة 

الأقستتتتتتتتتتتتتتتتتتام  متتئ  التتجتتودة  متتتتتطتتلتتبتتتتتتات  متتئ  اتنتتتتتهتتتتتتاء 

 العلمية.
Oct, 

تم  

التنفيذ 

 
 
 كليا

 ت ليف ووثيقة. 89تم ت ليف الأقسام العلمية بتت  -1

التتت تلتيتفتتتتتتات وجتتتتتتاد    -2 كتبت تر متئ  متئ  ستتتتتتتتتتتتبتتتتتتة  اتنتتتهتتتتتتاء  تتم 

 إستنمال تنفيذ باقى الوثا  .

 للبرامج الدداسية.إست افة مراجع   خادجي   

Nov, 

& 

Dec, 

تم  

التنفيذ 

 
 
 كليا

ل افة تخصتتتتتتصتتتتتتات   تم إستتتتتتت تتتتتتافة مراجع   خادجي   -1

سراجعة البرامج الدداستتتتتية فتو تتتتتيفات   تقادير   اسعلد

 إمتحانات(.  

تم إستتتتتتتتتتتتييفتتاء جحء كب ر مئ اسلاحيتتات بنتتاء  ع ى نتتتا ج   -2

 اسراجعة وجاد  إستنمال الباقى.

تم وضتتتتتتتتتتز خطة عمل زمنية للإستتتتتتتتتتتعداد لتيد د اتعتماد اسسستتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتاى مئ  .1

 الليوة القومية ل ما  جودة التعليم واتعتماد.

90% 
إنياز  سبة تقد ر 

  نا ر 22حتى  الخطة
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 اسلام والأعمال 
Start 
day 

موقف  

 التنفيذ 
 اتجراءات 

ملفتات مرفقتات الأدلتة التداعمتة اتنتهتاء مئ تيل   

 سعا  ر الدداسة الذاتية.
Nov, 

تم  

التنفيذ 

 
 
 كليا

ملف ودقى وتستتتتتتتتتتتتليملتتتتا لفر  العمتتتتل   27تم تيل   عتتتتدد   -1

 سساعدتهم فى إعداد الدداسة الذاتية للمعلد.

تم تحويتتتل جميز الوثتتتا   اسوجودة بتتتاسلفتتتات لصتتتتتتتتتتتتودة  -2

 . Hyperlinkالنترونية وتحويللا لتت 

 للملفات ومحتوياتها.  QRCODEتم إ شاء  -3

تم إفتتتادة فر  العمتتتل بموقف الوثتتتا   فالتى تم لم  تم  -4

 اتنتهاء منها(.

 ,Oct العمل. فر  تشنيل 

تم  

التنفيذ 

 
 
 كليا

 . العملتم اتنتهاء مئ تشنيل فر   

 ,Oct جمز الوثا   وتحليل البيانات.

تم  

التنفيذ 

 
 
 كليا

ت ليف للأقستتتتتتتتتتتتام (  734ف إ تتتتتتتتتتتتداد ب قامت وحدة الجودة .1

 وتم ت ليفلم بها. وفر  العمل والوحدات واتدادات

 ,Nov اتستبيانات.

 ,Dec إعتمادات فى ميالس اسعلد.

 ,Nov إجراءات اتعلا  ووسا ل النشر.

 ,Nov وودش عمل.تدديب 

 ,Dec تحميل اسعلومات ع ى اسوقز اتلنترو  .

تم  

التنفيذ 

 
 
 كليا

لتلتمتختطتط  وستتتتتتتتتتتت تتتم   استلتمتتتتتتة  تترحتيتتتتتتل  وتتم  التتتنتفتيتتتتتتذ  لتم  تتتم 

ستحدث. 
ُ
 التحميل ع ى اسوقز اتلنترو   اس

 ,Nov إعداد مسودة الدداسة الذاتية.

تم  

التنفيذ 

 
 
 كليا

 ( معا  ر.  8لعدد فوإعداد اسسودة تم التنفيذ  -1

 ( معا  ر. 3جاد  اتنتهاء مئ ف -2

التجتودة  - متركتح ضتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتا   متئ  داختلتيتتتتتتة  متراجتعتتتتتتة 

 بالأكاد مية.

ستراجتعتتتتتتة  - ختتتتتتادجتيت ت   متراجتعت ت   إستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتتتتة 

 اسسودة.

Nov, 

تم  

التنفيذ 

 
 
 كليا

 مسيشاد الجودة أ.د. محمود أبوالروس.  -

 مركح ضما  الجودة بالأكاد مية.  -

 اسلاحيتتات بنتتاء  ع ى تقتتادير اسراجعتتاتإستتتتتتتتتتتتييفتتاء  

 التى تمت.

Nov, 

& 

Dec, 

تم  

التنفيذ 

 
 
 كليا

تم تنفيذ بعض اسلاحيات وجاد  إستنمال الباقى وهى الأ  

 قيد اسراجعة بمركح ضما  الجودة بالأكاد مية.
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 فبرا ر(  23 نا ر حتى  23مئ مخطط إنتهاء الأعمال خلال مدة شلر ف .2

 والأعمال اسلام 
 إبريل  مادس  فبرا ر   نا ر

W3 W4 W1 W2 W3 W4   

وتستتليملا اتنتهاء مئ استتتنمال متطلبات الجودة مئ الأقستتام العلمية 

 لوحدة الجودة .
• •       

     • • • • .إستنمال الوثا   الداعمة سعا  ر الدداسة الذاتية

     • •   اتلنترو  .تحميل اسعلومات ع ى اسوقز 

       •  اتنتهاء مئ إعداد مسودة الدداسة الذاتية للثلاث معا  ر استبقية.

إنتهاء مركح ضتتتتتتتتتما  الجودة بالأكاد مية مئ مراجعة مستتتتتتتتتودة الدداستتتتتتتتتة  

تقتتتتتادير   إستتتتتتتتتتتتييفتتتتتاء جميز اسلاحيتتتتتات بنتتتتتاء  ع ى  التتتتتذاتيتتتتتة والتتتتتتءكيتتتتتد ع ى 

 اسراجعات.

  •      

حاكاه.زيادة 
ُ
     •    الم

    •     إعتماد النسخة النها ية مئ الدداسة الذاتية.

تقتتد م بلتتب التقتتدم لتيتتد تد اتعتمتتاد مئ هيوتتة ضتتتتتتتتتتتتمتتا  الجودة ودفز  

 اسرحلة الأولى مئ الوثا   ع ى النيام اتلنترو   للليوة.
    •    

اسرحلتة النهتا يتة  تحتد تد معتاد الحيتادة مئ هيوتة ضتتتتتتتتتتتتمتا  الجودة وتحميتل  

 مئ الوثا   ع ى النيام اتلنترو   للليوة.
      • • 
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 2023وحتى  نا ر   2022ملخص إنيازات الجودة خلال الفترة مئ سبتمبر  .3

 

 توقيت التنفيذ  اسلام والأعمال 

إعداد منيومة دقمية مت املة تدادة جودة  تم اتنتهاء مئ تنفيذ و  -1 3

  مئ خلال نيتتام النترو   للجودةبتتاسعلتتد  العمليتتة التعليميتتة واتداديتتة  

"QCSDM"    لنتمنئ مئ التحنم فى إدادة اسلام والت ليفات واتجراءات

حددمئ مصاددها    والوثا  
ُ
 .ب ل دقة وسلولة وفى الوقت الم

Oct, 

 

تنافسية للمعلد  م  ةتدعم اعمال الجودة وت يف  ووثا   اتت ليفكود فى ش ل   855 مئالنيام   تنو  

 للأداء  تهدف للتطوير اسستمر و 

 :وتشغيللاوتم أنيمة داعمة  7بتتتتت  QCSDMتم تدعيم نيام  

 

تنويد فر  العمل ودبطلم  و   –تنويد مصتتتتادد جمز البيانات وتنفيذ اسلام  و   –تنويد الوثا   والت ليفات  تم   -1 1 3

 .%1   سبة الخطء  ولاتتعد   الخطءلتصبح منيومة مت املة لاتحتمل   ببعض

  MAIN GUIDE  لجودة وإعتداد دليتل إدشتتتتتتتتتتتتاد معتا  ر اسشتتتتتتتتتتتترات وممتادستتتتتتتتتتتتات  سالوثتا   التداعمتة   تحليتلتم   -2 1 3

 بت   
 
دوديتة   –  الحصتتتتتتتتتتتتول ع ى الوثتا   وتيميز البيتانتاتدد  امصتتتتتتتتتتتتت  –الوثتا   والت ليفتات  أنواع  و   –الأكواد  موضتتتتتتتتتتتتحتا

 الوثيقة فودقى  النترو  (.  تصنيف –وتوقيت تنفيذها  الوثيقة  

 .اتدادات(-فر  العمل-الوحدات-فالأقسام  جلات إ داد الوثا   وتنفيذ اسلامإدشاد  لإعداد دليل  تم   -3 1 3

موقف  بتوقيتتات الحصتتتتتتتتتتتتول ع ى الوثتا   و   الوثتا  مصتتتتتتتتتتتتتادد  لتحتد تد متد  إلت ام    Deadlineدعم بنيتام  الت  -4 1 3

 .إذا كانت تم إنيازها أو جاد  تنفيذها ستابعتها   سبة التنفيذو 

100% 
 نيام  سبة تنفيذ

QCSDM 
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ويتم فيتتت  تحتتتد تتتد موقف مراجعتتتة     Document trackingالتتتدعم بنيتتتام تيبز حركتتتة الوثتتتا   والت ليفتتتات    -5 1 3

 جودة الوثيقة و اتعتمادات اسطلوبة بالمجالس الرسمية واتعلا  ع ى اسوقز اتلنترو   للمعلد.

ـــــال توضيحى  مثـ

حصتتتتتتتتتتتتر الوثتتا   والت ليفتتات اسشتتتتتتتتتتتتتركتتة فى أك ر مئ معيتتاد التى  ل  Code Matrixاتنتهتتاء مئ إعتتداد نيتتام  تم    -6 1 3

 ودبطلا بنود واحد.تحمل أك ر مئ كود  

Main Codes Sub Codes  كود اسصدد  مصدد الوثيقة  الوثا   والت ليفات 

A@U/3 

6-2459810 

L – 2005 

D - 4033 

HR-5015 

R-10-039 

SG – 9068 

T – 8029 

تقتادير متتابعتة مستتتتتتتتتتتتتو  التنفيتذ لخطط البرامج التتدديبيتة فوثيقتة  

عتتتدد    –بتتتاسستتتتتتتتتتتتتهتتتدف إحصتتتتتتتتتتتتتتا يتتتة بعتتتدد التتتدودات اسنفتتتذه مقتتتادنتتتة  

 اسستفيد ئ مقادنة باتجمالى ل ل فوة.

 A@U/3 وحدة التدريب 

ـــــال توضيحى  مثـ
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دبط مصادد جمز البيانات بفر   مئ خلال يسلل عملية إدادة فر  العمل  اتنتهاء مئ إعداد نيام داعم تم   -7 1 3

 .MATRIXالعمل مئ خلال  

مصادر جمع البيانات وفرق عمل معايير الجودة حيث تتمكن  إدارة الجودة يعتبر النظام همزة الوصل بين جميع  و 

ــ اــدفــةى وتو يع المهام عةى فرق العمل بصورة متتاف ة وتحــديــد الو ــ    ــــ من تحديد المهام المطلوبة من الجهات المســـــــ

 المناسب لتل وثيقة ومتابعة مستوى الإنجا .

ـــــال توضيحى  مثـ

 .  Hyperlinkتحويل جميز الوثا   بصودة إلنترونية وتحويللا لتت تم اتنتهاء مئ   -8 1 3

 للوثا   الداعمة سعا  ر اتعتماد. QRCODEإعداد نيام  تم   -9 1 3

فى  بنيام تحنم الجودة  بمعا  ر اتعتماد  تعبر عئ  ستب اتنياز الخا تة  أستبوعية  إعداد تقادير دودية تم   -10 1 3

 .QCSDMإدادة الوثا   إلنترو    

تقد م كل أنواع الدعم الفنى والرد ع ى كافة اتستتتفستتادات ومستتاعدة فر  العمل ومصتتادد الحصتتول  تم   -11 1 3

 ع ى البيانات تستنمال كل الأعمال.

 2023  وليو وحتى  2022. ملخص إنيازات الجودة خلال الفترة مئ سبتمبر 3

  وتم  ملف ودقى وتستتتتتتتتتتتتليملتا لفر  العمتل سستتتتتتتتتتتتتاعتدتهم فى إعتداد التدداستتتتتتتتتتتتتة التذاتيتة للمعلتد 27تم تيل   عتدد   -3 3

 تحويل جميز محتويات اسلفات النترو  .
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 للملفات ومحتوياتها.  QRCODEتم إ شاء -4 3

 تم إفادة فر  العمل بموقف الوثا   فالتى تم لم  تم اتنتهاء منها(. -5 3

 .2023 2022خطة التحس   بناء  ع ى تقادير اسراجعة الخادجية تم إعداد  -6 3

 .تللننترولا  BLUE PRINTنموذج إعداد تم  -7 3

ستطلبتتات الجودة للجحء الختتال بتتالتعليم عئ بعتتد فى نيتتام التعليم ال ج   تم إعتتداد ملح  التقييم التتذات    -8 3

 .باسعلد

 مئ قبل مسيشاد الجودة باسعلد.خادجية جعة ا( زيادات مر 5تم تنفيذ عدد ف -9 3

 .تم تنفيذ دعم فنى مئ مركح ضما  الجودة بالأكاد مية -10 3

 .الننترول واتمتحاناتسراجعة أعمال  خادجي    ممتحن  تم إست افة  -11 3

تم  و  فتو تتتتتتيفات   تقادير (للبرنامج واسقردات   تم إستتتتتتت تتتتتتافة مراجع   خادج   لجميز تخصتتتتتتصتتتتتتات اسعلد  -12 3

بنتاء  ع ى نتتا ج اسراجعتة وجتاد     اتجراءات التصتتتتتتتتتتتتحيحيتة للبرامج التعليميتة الثلاث ستتتتتتتتتتتتبتة كب رة مئ   إستتتتتتتتتتتتييفتاء

 .إستنمال الباقى

التتتتداخليتتتتة لوحتتتتدةحتتتتد تتتت   م تت  -13 3 اللي تتتتل التنييلى للجودة والتو تتتتتتتتتتتتيف      أليتتتتات العمتتتتل  الجودة    اللا حتتتتة 

 اللجا  النوعية. –الوظيف  
 
 مت منا

 ( معا  ر. 8إعداد مسودة الدداسة الذاتية لعدد ف اتنتهاء مئ تم  -14 3

 تم زيادة عدد اتنتدابات مئ الخادج باسعلد. -15 3

 أع اء الجلاز اتداد  باسعلد.تطود أعداد تم  -16 3

 .ARSتبنى اسعا  ر الأكاد مية لبرامج نيم معلومات الأعمال فلا حة ثانية(  تم  -17 3

 فلا حة أولى( للبرامج التعليمية الثلاث. واسقردات تحد   تو يف البرنامجاتنتهاء مئ تم  -18 3

فلا حتة الثتانيتة ( لبرنامنى نيم معلومات الأعمتال و المحتاستتتتتتتتتتتتبة    واسقردات تو تتتتتتتتتتتتيف البرنامجتم اتنتهتاء مئ   -19 3

 واسراجعة.

تقادير البرنامج واسقردات الدداستتتتتتية مت تتتتتتمنة مقترحات التحستتتتتت   تم اتنتهاء مئ إستتتتتتييفاء اسلاحيات ع ى    -20 3

 لأخر ثلاث سنوات.والتطوير للبرامج التعليمية الثلاث 
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 الخطة التنفيذ ة لستتتتتتتتتتتد الدجح فا أعداد أع تتتتتتتتتتتاء هيوة التدد س ومعاون هم فا الأقستتتتتتتتتتتام العلميةتم إعداد   -21 3

2025:2020 . 

خطتة أ شتتتتتتتتتتتتطتة شتتتتتتتتتتتتوو  الخريي   ستتابعتة الخريي   وتحقي  التوا تتتتتتتتتتتتتل معلم فى ستتتتتتتتتتتتو  العمتل تم إعتداد    -22 3

2022 2023. 

 لأخر ثلاث سنوات. 2023 2019تقرير متابعة التنفيذ لخطة تعي   اسعيد ئ تم إعداد  -23 3

 .تم إعداد خطط التدديب ل ل الفوات الداخلية باسعلد لأخر ثلاث سنوات -24 3

o  تنمية المهارات للقيادات الأكاديمية والإدارية.خطة تدريب 

o الخطة التدريبية لتنمية مهارات أعضاء هي ة التدريس ومعاونيام. 

o  خطة التدريب للجها  الإدارى. 

o خطة التدريب العمةى للطلاب. 

o .خطة التدريب للتنمية المهنية للخريجين 

o  بحثية.خطة التدريب لتنمية  درات الباحثين وإكتساب مهارات 

 ملف البرامج التدديبية ل ل الفوات الداخلية لأخر ثلاث سنوات.تم اتنتهاء مئ  - 25 3

 .تقرير عئ مستو  تنفيذ خطط التدديب وإحصا ية بعدد و سبة وأنواع البرامج التدديبيةتم إعداد  -26 3

 ( موضوع فى ميلس إدادة اسعلد.53تم إعتماد ف -27 3

 .وتحد د ملاملاتشنيل وحدة إدادة الأزمات والنوادث مت مئ اسوادد البشرية واساد ة اللازمة تم  -28 3

 تم تحد   نص الرؤية والرسالة والأهداف اتستراتييية بمشادكة كافة الأبراف الداخلية والخادجية. -29 3

 (. 2027:  2023تم إعداد الخطة اتستراتييية الخمسية الرابعة للمعلد للفترة مئ ف  -30 3

 .2027-2022الخطة الخمسية للبح  العللى تم إعداد  -31 3

 .2023 2022خطة الصيانة السنوية للقاعات واسعامل وللبنية التحتية واسراف  تم إعداد  -32 3

 تم إستنمال تقادير متابعة  سبة التنفيذ للخطة اتستراتييية الثالثة. -33 3

 وأليات تقييم أداء أع اء هيوة التدد س والليوة اسعاونة. معا  ر تم إعداد  -34 3

 إستحداث آليات التيلم لع و هيوة التدد س بناء ع ى نتا ج التقييم السنو .تم  -35 3
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 وثيقة الخطوات اسن جية تعداد خطة البح  العللى.تم إعداد  -36 3

 التدد س والليوة اسعاونة مح ى   دولى. قاعدة بيانات عئ الأبحاث اسنشودة لأع اء هيوةتم إ شاء  -37 3

 .تحد   وثيقة معا  ر اختياد القيادات الأكاد مية واتداديةتم  -38 3

حقو      أخلاقيتتتتات اسلنتتتتة   أخلاقيتتتتات البحتتتت  العلل ف  تحتتتتد تتتت  ميثتتتتا  الأخلاقيتتتتات اسلنيتتتتة فى ميتتتتالاتتم    -39 3

 .(الجامعىأخلاقيات وسلوكيات الطالب   اسلنية الفنرية

 دودية إ عقاد اسستمر العللى للمعلد كل سنت  .تم إعتماد  -40 3

 تحد   اللي ل التنييل  للمعلد.تم  -41 3

  شر الوعى بوثيقة معا  ر تقييم أداء أع اء هيوة التدد س والليوة اسعاونة.تم  -42 3

 -:الأتي اتستبيانات تم تنفيذ  -43 3

o  2022/2023هي ة التدريس ومعاونيام إستبيانات الطلاب لأعضاء. 

o إستبيان رأى الأطراف الداخلية والخارجية فيما يخص تحديث نص الرؤية والرسالة والأهداف. 

o  .إستبيانات مشاركة الأطراف المختلفة من داخل وخارج المعهد فى التحليل البيئى للبي ة الداخلية والخارجية 

o الوظيفى. استطلاعات رأى العاملين لقياس مدى الرضا 

o .إستبيان  ياس الرضاء الوظيفى لأعضاء هي ة التدريس ومعاونيام 

o .استطلاعات رأى جميع الف ات لتحديد الاحتياجات التدريبية 

 


